


INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
CESANTIAS - MARZO 22 DE 2018

El pasado 22 de marzo se llevd a cabo la tercera Audiencia de Rendicion de
Cuentas, relacionada con el tema de las cesantias, dando asi cumplimiento a la
agenda establecida al inicio de la vigencia.

En esta oportunidad se ofrecié un espacio mas, para dar respuesta a las inquietudes
planteadas previamente ala Audiencia por el grupo de interés correspondiente, de
igual forma se resolvieron todas las preguntas realizadas durante y después del
evento.

Entre los aspectos a destacar, se tiene que, al cierre del afio 2017, el nimero de
afiliados del FNA creci6 cerca del 16% respecto al cierre de la vigencia anterior, al
alcanzar los 1.581.691 afiliados por cesantias.

Los cerca de 215.000 afiliados nuevos que ahora hacen parte del FNA, tendran la
posibilidad de postularse para hacer realidad sus suefios de Vivienda o educacion.

El recaudo de cesantias que hizo el FNA en empresas del sector privado durante
2017 fue de $951 mil millones y $821 mil millones de empresas del sector publico.
Ademas, se hizo el traslado de cesantias por concepto de $251 mil millones, a lo
gue se suma el recaudo en horario adicional del pasado 14 de febrero, que fue de
$23 mil millones.

De los $2 billones 046 mil millones (valor del recaudo del FNA), el 40.6 % proviene
de empleados del sector publico y el 59.4 % proviene de trabajadores del sector
privado.

De las cifras arriba mostradas, se observa facilmente la fortaleza o solidez que cada
vez mas va adquiriendo el Fondo Nacional del Ahorro, gracias a la confianza
depositada por los colombianos.



REALIZACION DEL EVENTO

ASPECTOS | DETALLES

Dia 22 de marzo
Inicio: 10:03 a.m.
Hora Terminacion: 10:55 a.m.
Luaar Auditorio Centro de Convenciones
9 ENA.
Obijetivo Gestion Cesantias 2017

Areas de apoyo

Comercial

Planeacion.

Secretaria General

Comunicaciones

La Audiencia de Rendicién de Cuentas se realizd, por medio de la aplicacién
FACEBOOK LIVE.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e FECHA INFORME: marzo 2018

e RESPONSABLE: Grupo de Comunicaciones
e TEMA: Balance “Cesantias” 2017

e ACTIVIDAD REALIZADA: Facebook Live

e FECHA DE LAACTIVIDAD: 22 de marzo 2018

ACCIONES ADELANTADAS

1. Comunicacion Interna.

Actividad Fecha Entregable Medicion No de
personas
impactadas
Publicacion de 21 al 28 de | Parrilla de Sistema | Numero de tickets
piezas “Cesantias” marzoy del | de Turnos, correo | reportados de los
en Sistemade 2al 6de electrénico y cinco | usuarios que visitan
Turnos abril piezas los puntos de
atencion en el dia a| CNA: 7245
nivel nacional por el | PDA: 54390
nuamero de dias que




se publico la pieza.
(Reporte entregado
por parte de la
oficina comercial)

Publicacién de 3al6de Parrilla de Sistema | Nimero de tickets
videos “Cesantias” abril de Turnos, correo reportados de los
en Sistemade electronicoy 2 usuarios que visitan
Turnos videos los puntos de| CNA: abril
atencion en el dia a| PDA: abril
nivel nacional por el
ndamero de dias que
se publico la pieza.
(Reporte entregado
por parte de la
oficina comercial)
Publicacion de 21 al 28 de | Parrilla de
piezas “Cesantias” marzoy del | Carteleras
en Carteleras 2 al 6de Digitales, correo
Digitales abril electronico y cinco | Colaboradores que
piezas tienen acceso a la
informacion de las 1088
carteleras digitales a
Publicacién de 4 al 6de Parrilla de nivel nacional
videos “Cesantias” abril Carteleras
en Carteleras Digitales, correo
digitales electrénicoy 2
videos
Publicacion 21y 22de | Correo electronico | Colaboradores que 1596
“Cesantias” Banner | marzo y dos piezas ingresaron al home
Intranet de la intranet durante
el tiempo de
publicacion
Envio de una pieza | 21de Correo electronico | Numero de
diaria a través de marzoal 6 | ycinco piezas colaboradores a
correo electrénico de abril quienes se les envia 2470
de Comunicaciones el correo de
Comunicaciones a
nivel nacional
3 encuentros 6, 7y 14 de | Listados de Numero de 639
denominados “FNA | marzo asistenciaa cada asistentes
como vamos” con el encuentro,

Presidente de la
entidad y los
funcionarios de las
diferentes areas

invitaciones a
través de correo
electrénico de
Comunicaciones

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 67.428




Observacion: Debido al cierre en Puntos de Atencion del FNA por temporada de Semana
Santa, la informacion de la Rendicion de Cuentas del mes de marzo correspondiente a
Cesantias quedod publicada hasta el 6 de abril. Por lo anterior, el dato de las personas
impactadas en abril a través de nuestras pantallas de sistema de turnos a nivel nacional no
se puede registrar en este informe ya que el reporte que entrega la oficina comercial para
sacar dicho dato solamente se realiza al final de cada mes.

2. Comunicacién Externa

Actividad Fecha Entregable Medicién No de
personas
impactadas
Elaboracion Boletin 23 de Monitoreo de | Impacto Boletin de | 1500 correos
informativo marzo de | medios de | prensa enviados a
2018 comunicacion medios de
comunicacio
n
Publicacion de| 23 de Material Visualizaciones 259
Produccién marzo de audiovisual de
audiovisual en canal | 2018 Cesantias
de YouTube
Publicacion de la| 05de abril | Audiencia publica | Visualizaciones 88
trasmision de | de 2018 de rendicién de
rendicion de cuentas cuentas
cesantias
Total, de personas alcanzadas: 347
1. Comunicacion Digital
Actividad Fecha Entregable Medicion No de
personas
impactadas
Publicaciones 12 de 1 encuesta redes Personas 18.581
previas al proceso | marzo de sociales- alcanzadas
de rendicion de 2018 Facebook-
cuentas Red social
FACEBOOK
Publicaciones 12 de 1 encuesta redes Personas que 683
previas al proceso | marzo de | sociales- Twitter vieron la
de rendicion de 2018 Publicacién

cuentas Red social
red social
TWITTER




Publicacion Piezas | 16 al 22 de 1 Piezas Personas que 9.554
cifras informe marzo vieron la
FACEBOOK 2018 Publicacién
Publicacién Piezas | 16 al 21 de 2 Piezas Personas que 1.080
cifras informe marzo vieron la
TWITTER 2018 Publicacién
Publicacién Piezas | 16 al 21 de 1 Piezal Personas 7.891
cifras informe marzo 5 historias alcanzadas
INSTAGRAM 2018
Invitacién a 13 al 22 de 4 Piezas Personas que 49.765
participar en el marzo vieron la
proceso de 2018 Publicacién
rendicion de
cuentas Red social
red social
FACEBOOK
Invitacion a 13 al 21 de 4 Post Personas que 3.464
participar en el marzo vieron la
proceso de 2018 Publicacion
rendicion de
cuentas Red social
red social
TWITTER
Invitacion a 16 al 21 de 1 piezas/ Personas 6936
participar en el marzo 6 historias alcanzadas
proceso de 2018
rendicion de
cuentas Red social
red social
INSTAGRAM
Boletin de prensa 23 de https:/Mmww.fna.g N/A N/A
publicado en Web | marzo de | ov.co/prensa/bole
2018 tines-de-
prensa/Paginas/e
n-un-ano-el-
fondo-nacional-
del-ahorro-tuvo-
215-mil-nuevos-
afiliados-por-
cesantias.aspx
Publicacion de 15de 2 portadas falsas N/A N/A
portada falsa- marzo/ 22 publicadas.
Portal FNA de marzo

2018




Publicacién 14 de https://iwww.fna.g N/A 72
Informe de gestion | marzo de ov.co/atencion-
2018 ciudadana/patrtici
pacion-
ciudadana/inform
es-rendicion-de-
cuentas
Trasmision evento 22 de Transmision Alcance de la 19.031
de rendicion de marzo de Facebook Live publicacion
cuentas 2018
Publicaciones 22 de 4 Publicaciones/ Personas que 31.942
posteriores a la marzo al 5 1 encuesta vieron las
rendicion de de abril de publicaciones
cuentas Facebook 2018
Publicaciones 22 de 1 foto/ Personas que 7.942
durante la marzo 5 historias vieron la
rendicion de publicacion
cuentas Instagram
Publicaciones 22 de 9 Post con fotos Personas que 6.910
durante la marzo del evento vieron la
rendicion de publicacion
cuentas Twitter
Publicaciones 22 de 1 Encuesta Personas que 2.992
posteriores a la marzo al 5 posterior vieron la
rendicion de de abril de 2 Boletin publicacion
cuentas Twitter 2018 1 video
Publicaciones 22 de Encuesta Personas 823
posteriores a la marzo posterior alcanzadas
rendicion de
cuentas Instagram
Gestion de 2 de Comentarios en No de personas 305/305
comentarios en marzo/ 5 la trasmision de gue hicieron
redes sociales de abril rendicion de preguntas durante
cuentas. la trasmision del

Facebook live/
comentarios que
fueron atendidos

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 174.553



https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas

1. ANALISIS DE RESULTADOS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES.

e Numero de publicaciones de la Rendicién de Cuentas- marzo 2018.

Total, de publicaciones en Redes Sociales: 47

Facebook: 7 post, 2 encuestas, 1 transmision
Instagram: 2 piezas, 1 encuesta, 16 historias

Twitter: 6 Piezas, 9 fotos, 2 encuestas.

Youtube: 1 video transmision

1. Estadisticas de Resultados por red social:

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 174.553

Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 12.651

Facebook Alcance Clics Interacciones
Instagram Alcance Interacciones
30.056 11.044
; Impresiones Interacciones
Twitter 15 624 57
Visualizaciones Interacciones
Youtube

88

4




2. Gestion de Encuestas

Previa al evento — Facebook

Fondo Macional del Ahorro creo & Me gusta esta pagina
una encuesta.

Publicado por Julie Abril [?1- 12 de marzo a

las 1913 - @

£Qué temas te gustaria conocer durante nuestra #RendiciéndeCuentas
sobre la administracion de las #Cesantias en el 20177 #GestionFNA

. ]
47% Recaudo Cesantias 2017

. ]
539, Créditos Desembolsados

[=]
=]
]

Esta encuesta finalizd.

A 15581 personas alcanzadas © Promocion no disponible

e Personas que vieron la publicacion: 18.581

e Votantes: 455 personas.
e Resultado: 47% se interes6 en conocer sobre el recaudo de Cesantias en
2017. 53% se mostrd interesada en conocer sobre los desembolsos

realizados por Cesantias.

Previa al evento - Twitter

FNA AHORRO @ @FrNAzhorro - 12 mar. ~
:Qué temas te gustaria conocer durante nuestra #RendiciondeCuentas sobre |a
administracion de las #Cesantias? #GestionFNA

5% MNumero de afiliados

5% Creditos desembolsados

T3% Ahorra Tu Armiendo

17% Recaudo de Cesantias 2017

37 votos - Resultados finales

Q 1 O 2 il



e Personas que vieron la publicacion: 684

e Votantes: 37 personas.

e Resultado: 73% se mostré interesado en conocer sobre el programa
#AhorraTuArriendo del FNA. El 17% se interesé en conocer sobre la cifra de
recaudo de cesantias. Y el 10% restante quiso indagar sobre el nUmero de
afiliados y el numero de créditos desembolsados.

Después del evento — Facebook

Fondo Nacional del Ahorro cred 1le Me gusta esta pagina
una encuesta
Publicado por Candy Julieth Calderon

Gamboa [?]- 22 de marzo alas 16:33- @

¢ Resolvimos tus dudas sobre nuestra #GestionFNA 2017 con las
#Cesantias?

Esta encuesta finalizd 343 votos

2L 16.350 personas alcanzadas © Promocion no disponible

e Personas que vieron la publicacion: 16.350
e Votantes: 343 personas.

e Resultado: 71% de los encuestados respondieron que no quedaron
satisfechos con la informacion recibida durante la rendicion de cuentas. 29%
respondieron que si.



Después del evento - Instagram

—~——
g © FONDO NACIONAL DEL AHORRO

sResolvimos tus dudas sobre
lo. #GestionFNA 2017 con las
Cesantias?

S ND
38% 62%

=/ 80)
Visto por 823 '

e Personas que vieron la publicacion: 823

¢ Resultado: 38% de los encuestados respondieron que si quedaron
satisfechos con la informacion recibida durante la rendicién de cuentas.
62% respondieron que no.

Después del evento - Twitter

FNA AHORRO @ @FNAzhorro - 22 mar. s
#Encuesta: jresolvimos tus dudas sobre nuestra #GestionFMNA 2017 con las

#(esantias?

39% Si
27% No

34% Mo vi la transmisién

59 votos - Resultados finales

(| 1 O 3 il



e Personas que vieron la publicacion: 975

e Votantes: 59 personas.

e Resultado: 39% de los encuestados respondieron que si quedaron
satisfechos con la informacion recibida durante la rendicion de cuentas. El
32% respondieron que no y el 34% no vio la transmision.

Compromisos FNA con la ciudadania:

e Se estableceran espacios semestrales de interaccidon con la ciudadania a
través de las redes sociales de la Entidad, con el fin de resolver las
inquietudes mas frecuentes sobre el tema de cesantias.

Anexos:

Piezas movilizadas en redes sociales- Pantallas digitales.

#GestinNA

) (SSCESANTIAS -

r” i .

| Acierre del 2017, el nimero de afiliados

| por Cesantias creci un 16% con
respecto al afio anterior.

(® GOBIERNO DE COLOMBIA



#GestiéFNA |

AAAAAA '%CESANTIAS

i1.581.691 afiliados ahorraron
sus Cesantias en 2017!

'3CESANTIAS

' 215 000 nuevos afiliados depositaron 3
| suscesantiasen el FNAen2017. &
Cumplimiento: 119%

® GOBIERNO DE COLOMBIA




Portadas falsas

n

Queremos resolver tus dudas en materia de “Cesantias

A= CESANTIAS

a Participa en nuestro Facebook live: www.facebook.com/fnacolombia
H Fecha: 22 de marzo 2018
’ Hora: 10:00 a.m. - 11:00 a.m.

Escribe tus preguntas a nuestras redes sociales con el #GestionFNA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA



